








Innovazione

Linnovazione in Elcom si riscontra nell'implementazio-
ne di nuovi prodotti o nell'ulteriore miglioramento de-
gli esistenti (siano essi un bene o un servizio), ma anche
nell'ottimizzazione dei processi, in un nuovo metodo di
marketing e in un nuovo assetto organizzativo.

Base fondante dell'evoluzione dell’Azienda sono da un
lato gli oltre 30 anni di tradizione e di “esperienza illu-
minotecnica’, dall'altro un significativo investimento nel
settore della Ricerca e Sviluppo, sia in termini di tempo
che di denaro.

Grazie a questo vengono continuamente sviluppate
nuove tecnologie, approfondito il know how specifico
e acquistati macchinari sempre piu performanti, che
consentono lavorazioni e creazioni prima irrealizzabili.

Innovation

Innovation in Elcom is the realization of new products or
improvement of the existent ones, in the optimization of
the process, in a new marketing politic and in a new orga-
nizational structure.

The evolution of the company is due to 30 years’ lighting
engineering experience and a significant Research and
Development investment.

For this reason new technologies are continuously deve-
loped and the know-how is deepened;
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Personallazione
Grazie ad un accurato processo di per-
sonalizzazione Elcom é in grado di conferire ai
propri prodotti un carattere personale, adattandoli ai gu-
sti e alle necessita del cliente, alla tipologia dell'ambiente in cui
andranno inseriti e, soprattutto, all'atmosfera che si vuole creare,
cosi da poter dar vita ad una “esperienza luminosa” unica e irripetibile.
L'utilizzo di macchinari a taglio laser (“attraverso la luce creiamo la luce”)
consente infatti di eseguire lavorazioni sartoriali atte a soddisfare ogni sin-
gola richiesta del cliente, senza porre limiti alle sue idee.

Personalization
Elcom is capable to give its products a personal character, adapting them
to its customer requirement, to the installation environment and to
the atmosphere they want to create in order to realize an unique
“lighting experience”. Using laser cut equipment is possible to
realize projects in order to satisfy every single request
of the customer without any fimits.









Performance

La performance per Elcom si traduce in primo luogo nella
capacita di offrire al cliente prodotti con un altissimo CRI
(Indice di Resa Cromatica).

Le fonti luminose proposte sono infatti in grado di far risal-
tare in modo ineguagliabile il colore reale degli oggetti illu-
minati (siano essi prodotti di mercato, arredi o opere d'arte),
riproducendo fedelmente la resa della luce naturale.

Sostenibilita

Elcom, nell'ottica di una produzione sempre piu attenta alla
sostenibilita, utilizza componenti e materiali privi di piom-
bo (LEAD FREE) e migliora costantemente la classe energe-
tica di tutta la gamma dei prodotti, dando vita a LED che
consumano sempre meno, aumentando addirittura I'indice
di luminosita.

Alta qualita e alta quantita di luce possono quindi definirsi i
punti di forza dell'azienda.

Performance
Elcom performance is the capacity to offer its customer pro-
ducts with a high CRI (Color Rendering Index). The lighting
sources proposed are able to accent the real colour of the
objects (goods, furniture, arts, etc), reproducing loyally the
natural light.

Eco-friendly policy

Elcom, in order to support the eco-friendly policy, uses compo-
nents and materials lead free and it improves constantly the
energetic class of its products, producing low consumption
LED and even improving the brightness.

High quality and high brightness are the strength of the com-
pany.










Made in Italy

La maggior parte dei prodotti
Elcom ¢ interamente Made in
Italy, ovvero progettata, fab-
bricata e confezionata negli
stabilimenti di Caino e Nave
(Brescia). Qui il personale alta-

mente qualificato dell'uiiRcio

tecnico e della produzione
sviluppa, crea, testa, ottimizza
e assembla le singole parti che
compongono i diversi prodotti
finali. Sono proprio la compre-
senza e il proficuo intercambio
tra questi settori che rendono
possibile quel servizio di perso-
nalizzazione che contraddistin-
gue I'Azienda e i suoi prodotti.

Made in italy

Most of Elcom products are
Made in Italy: designed, pro-
duced and assembled in the
establishment in Caino and
Nave (Brescia). The expert pro-
duction and technician staff de-
velops, creates, tests, optimizes
and assembles the single parts of
the final product. These two par-
ts’interchange makes possible to
create a personalization service
which stands out Elcom and its
products.




Assistenza
Il servizio di assi-
stenza di Elcom
e a disposizione
del cliente prima,
durante e dopo
l'acquisto di un
prodotto, cosi
da poterlo consi-
gliare al meglio e
ottimizzare I'adat-
tamento alle spe-
cifiche richieste e
risolvere eventuali
problematiche in
fase di installazio-
ne o post vendita.
La creazione di
un'esperienza  di
acquisto  positiva,
la  soddisfazione
del cliente e la
relativa  fidelizza-
zione sono quindi
alla  base della
politica di vendita
Elcom e del suo

servizio clienti.

Assistance
Elcom  assistance
service folfow the
customer  before,
during and after
the product pur-
chase, in order to
suggest and opti-
mize the customer
choice and to solve
and support any
installation or post
purchase problems.
Elcom sales politics
and its customer
service involve
creating a positive
sales  experience,
satisfying the cu-
stomer and impro-
ving their loyalty.
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Economic Offer Configurator

Preventivatore online Elcom mette a disposizione dei sui clienti un servizio on line che
permette di generare |'offerta piti adeguata alle diverse esigenze nell’ambito della tec-
nologia STRIP LED. Grazie a questo utile tool vengono mixate caratteristiche strutturali,
illuminotecniche e di design al fine di rendere l'offerta quanto pit personalizzata e com-
petitiva possibile.

Economic Offer Configurator

The Online Offer Configurator is a service at customer disposal which permits to generate
the most fitting offer for the customer, in order to satisfy every requirement in the strip LED
technology. Thanks to this useful tool, photometric and design characteristics mix together
in order to generate the most personalized and competitive offer.

Personal Management Partner

Gestione personalizzata dei partner commerciali

Elcom, oltre alla personalizzazione dei prodotti per i clienti finali, si concentra anche sul-
la customizzazione dei servizi per i suoi partner commerciali, offrendo varie possibilita
studiate ad hoc per ognuno (termini di pagamento, consegne, magazzino dedicato, con-
divisione di obiettivi, promozioni, organizzazione reti vendita, esclusive su prodotti, ecc.)

Partner Personal Management

Personalized partner management

Together with the personalization of the final products, Elcom focuses on the customization
ofits commercial partners’ services, offering several options relating to different requiremen-
ts (payment terms, shipment, personal stock, target, promotions, sales’ organization, exclu-
sive products, etc.)



Training

Formazione specialistica

Elcom propone un percorso formativo per lo sviluppo delle competenze relazionali,
attitudinali e commerciali e garantisce corsi tecnici nell'ambito dellinnovativo mondo
dell'illuminotecnica. Tali percorsi permettono di ottenere unimportante crescita perso-
nale e professionale, aumentando sin da subito le performance commerciali e produttive

Training

Specialized Training

Eicom proposes a training schedule to develop refational and commercial skills and guaran-
tees technical class in order to obtain an important personal and professional development
and to improve immediately commercial and production performance.

Digital Service

Promozione on line

Elcom sviluppa la sua comunicazione e promuove la sua immagine sia sui sopporti tradi-
zionali (off line), sia su internet e sui maggiori Social Network (on line).Questo know how
viene messo a disposizione dei suoi partner commerciali (reti vendita, distributori, ecc.)
cosi da poter condividere campagne promozionali comuni o personalizzate, organizza-
zione di eventi formativi o fieristici.

Digital service

Online promotion

Eicom devefops its communication and promote its image on traditional supports and on
online supports. This know-how is on its commercial partners disposal in order to share
personalized or common promotionai campaigns and to organize formative or fair events.







“ Elcom tramite know-how, esperienza e tecnologia realizza desideri di luce.

Chiunque disegna con la luce € partner naturale di Elcom ”
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